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Procedimento para substituição da memória da placa TokTela 

 
 
 A placa TokTela pode funcionar em computadores com Windows 95, 98, Me, 2000 ou XP. 
No entanto, a memória de programa da placa é de um tipo quando esta é utilizada com Windows 
95, 98 ou Me, e de outro tipo quando a placa é ligada a computadores com Windows 2000 ou XP. 
 
 A memória com a identificação “TOK W2K/XP – Versão 1.0” deve ser usada em 
substituição à memória antiga de sua placa para que o sistema possa funcionar com Windows 2000 
ou XP. Siga os procedimentos a seguir para efetuar a substituição da memória: 
 
1 – Desligue o computador e desconecte o cabo de força da tomada; 
 
2 – Desconecte os cabos da placa TokTela; 
 
3 – Abra o gabinete e retire a placa TokTela; 
 
4 – Com muito cuidado, retire a memória introduzindo a ponta de uma chave-de-fenda entre a 
memória e seu suporte. A localização da memória que deve ser substituída é mostrada na figura 
abaixo. A seta indica o lado por onde a ponta da chave-de-fenda deve ser introduzida: 
 

 
 
5 – Guarde a memória retirada pois será necessário colocá-la novamente na placa caso se queira 
utilizar o sistema TokTela em computadores com Windows 95, 98 ou Me; 
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6 – Coloque a nova memória na mesma posição da antiga. O 
chanfro (indicado na foto ao lado) deve estar voltado para a 
parte de dentro da placa. CUIDADO PARA NÃO COLOCAR 
A MEMÓRIA NA POSIÇÃO INCORRETA POIS 
PODERÁ DANIFICAR TODA A PLACA! Certifique-se de 
que todos os pinos estão posicionados nos furos 
correspondentes. Só então, pressione a memória para encaixá- la 
firmemente. 

 

 

 
7 – Certifique-se de que a memória está bem encaixada, na posição correta e com todos os pinos 
nos furos corretos. 
 
 O procedimento de substituição da memória está concluído. 
 
 É muito importante ler atentamente o Manual do Usuário para que a instalação do sistema 
seja efetuada com sucesso. Apesar de o sistema ser basicamente o mesmo, o procedimento de 
instalação dessa nova versão é diferente. 
 
 O programa CALTOK, de instalação e calibração do TokTela, deve ser instalado 
ANTES da placa ser recolocada no computador. Refira-se ao manual do usuário para obter 
detalhes sobre o procedimento de instalação do TokTela. 
 
 Em nosso site podem ser encontradas informações técnicas e respostas para as dúvidas mais 
comuns. Além disso, os manuais do TokTela e os programas de instalação e calibração para as 
versões  Windows 95/98/Me e Windows 2000/XP estão disponíveis para download. 


