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1 - DESCRICAO GERAL

O funcionamento do touch screen do termind multimidia TOKTELA é
baseado em tecndogia de pressfo. A tela sensivel € feita de vidro temperado
de 4mm, de ata ressténcia e transparéncia, resistente a elementos quimicos,
sendo ided para gplicacBes em contato direto com o publico.

Sob a tdla sensivel existe um quadro contendo 3 cdulas de carga, cuja
digposicéo formaum tridngulo isosceles.

Quando se pressiona o vidro, a forca do toque € decomposta em trés reagtes
sobre as trés céulas de carga. As células se deformam, gerando assm trés
snais elétricos proporcionas as reacoes.

Os snais détricos sao amplificados e convertidos em snais digitais aravés da
placa de interface, que fica conectada a um dos slots do computador.

Pogteriormente, os sinais digitais 8o processados e o circuito de controle emula
afuncdo do mouse. Portanto, ao tocar o vidro, a seta do mouse se posicionara
no ponto do monitor que foi tocado. Dependendo da forga exercida, 0 Sstema
poderd gpenas posicionar a seta na posicdo desgada (toque mais fraco) ou
interpretar 0 toque como um clique smples do mouse (toque mais forte).

Programas aplicativos que usem as fungdes do mouse podem ser executados
da mesma manera que com um mouse convenciond, exceto as fungdes de
arraste (drag) e duplo clique (double click).
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2 — INSTALACAO DO QUIOSQUE

O quiosgue TOKTELA deve ser instalado-se em locd estratégico, permitindo o
fécil do publico ao produto.

Deve-se evitar locais muito Umidos, com temperaturas elevadas, dta
concentrac@o de poeira ou com incidéncia direta do sol.

Sdecdo da Voltagem e Tomada Elétrica:

E recomendado que a tomada el étrica disponha de um disjuntor de uso gerd de
10A, para redes elétricas de 220V, ou de 15A pararedes elétricas de 110V.

Para que ndo comprometa o funcionamento do computador e dos periféricos, a
instalacdo da tomada da rede el étrica deve obedecer rigorosamente ao padréo
de tomada descrito pelo fabricante do computador.

Desembale o quiosque com cuidado e transfira-o para o loca de instalagéo.

Remova a tampa frontd inferior do quiosgue, abrindo-a com a chave. Coloque-a
em lugar seguro.

Para abertura da moldura superior, force-a, empurrando-a com a méo esquerda
e a0 mesmo tempo puxe a aca para baixo com a méo direita. Deixe-a aberta
para posterior ingtalagdo do monitor.

Ha digpositivos internos do quiosque que contém seleco de voltagem. Exemplo:
1. Ventilador do quiosque;

2. Computador;

3. Amplificador de audio (opcional);
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4. Impressora (opcional), etc.

Locdlize-0s e posicione as chaves saletoras de acordo com a voltagem de sua
rede.

Ingtalacdo do Monitor:

A seguir sB0 demonstrados 0s passos necessarios para uma perfeita instalacdo
do monitor no seu quiosgue.

Parainsercdo do monitor, folgue as porcas para que a barra fixadora do monitor
possa subir.

Insra 0 monitor com os cabos. Dedigue o filtro de linha e ligue o cabo deforca
em uma de suas tomadas. Ligue a chave do monitor.
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Centrdize o monitor no seu suporte. A moldura do monitor deve estar
centrdizada com a moldura do vidro. Desca 0 monitor até que ee dinja o
batente e pare.

Aperte as porcas da barra fixadora de maneira que o monitor fique fixo. N&o €
necessario apertar muito as porcas.

Pressione a moldura para baixo para fecha-la

Observacéao: Na parte inferior do quiosque existe um local paraaingtaacéo da
impressora (caso tenha sdo solicitado peo cliente). Instde a impressora
centralizada no seu suporte. Selecione a voltagem da impressora conforme a
sua rede détrica.Coloque papel conforme a necessidade e ligue a impressora
em uma das tomadas disponiveis do filtro de linha.
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3 - INSTALACAO DO PROGRAMA CALTOK

Para que o sstema TokTela funcione corretamente € necessaria a instalacdo do
programa CALTOK, que é responsdvel pea cdibragdo do sstema “touch
screen”.

Atencdo: O programa CALTOK deve ser instalado ANTES dea placa
TokTelaser colocadano dot! E necessarioter privil égiosde
adminidrador executar ainstalacdo do CALTOK e a calibragao.

Este manua e refere ao sistema TokTela que funciona em Windows 2000 ou
Windows XP.

As placas TokTela que funcionam em computadores com DOS, Windows 95,
Windows 98 ou Windows Me néo funcionaréo com esta versfo do Catok! Para
que as placas antigas possam funcionar em computadores com Windows 2000
ou XP é necessirio que sga feita a troca de uma memdria da placa. Caso
possua uma placa antiga, entre em contato com a Automatica para solicitar a
nova memoria.

Ingtalacdo do programa:

1- Ligue o computador e inicie o Windows 2000 ou XP,

2- Cologue o disguete de instdacéo do TokTdana unidade A:;
3 Execute o programa SETUP contido no disquete;

4 Siga os passos de instal acéo, até que esta sgja concluida

ApGs a ingtalagdo, um grupo de programas denominado CALTOK sera criado
no seu computador. Dedligue 0 computador para efetuar a instalagéo da placa
TokTea
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4 — INSTALACAO DA PLACA TOKTELA

Atencdo: O programa CALTOK deve ser ingalado ANTES deaplaca
TokTeaser colocada no dot!

Para a ingtalacéo da placa de interface do touch screen, catifique-se de que o
computador estgja dedigado. Para sua seguranca e para evitar problemas com
aplaca, é fortemente recomendavel que o cabo de forca sgja desconectado do
computador.

Retire a tampa do computador e coloque a placa TokTelanum dot PCI que ndo
edgja sendo utilizedo.

Ligue o plugue DB-15 do cabo que vem do quadro TokTela ao conector da
placa TokTela Cuidado! N&o ligue o cabo do touch Screen no conector
de Joystick da placa de som. Danos irreversiveis podem acontecer no
guadro e e ndo ser 8o cobertos pela garantia.

Ligue o conector DB-9 do mesmo cabo a saida serid (COM1 ou COM2) do
computador.

Caso tenha solicitado quiosgue com amplificador, ligue o cabo do mesmo a saida
(SPKOUT) da placa de som do computador.

Cologue o computador na base do quiosgue e empurreo para dentro. Para
melhor gproveitamento do espago, arrume os cabos.

Feche atampainferior do quiosgue. Retire a chave e guarde-a. O quiosque esta
pronto para uso.
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Ligue novamente ocomputador, inicie o Windows 2000 ou Windows XP e
efetue 0 “logon”.

Atencdo: E necessario ter privilégios de administrador parainstalar
corretamente o sistema TokTela no Windows 2000 ou XP.

A placa TokTela é um dispositivo Plug&Play, ou sga, deve ser detectada
automaticamente peo Windows. Ao detectar o novo hardware deve ser
mostrada seguinte atela

Movo hardware encontrado

S TOKTELS
®

Aguarde até que o Windows mostre a tela do assitente para instalacéo
de novo hardware.

ssestente pr il O0ner S nerm e b e

Bam-virdo a0 "Agsistents para
adcionar ou remover hardwane
ol amsifenie 0 ajidaa adkcanal, snowe

et ectad hasdvare ¢ Lanbdn 4 soheciona possivie:
-

Pt coninaia, o iua an A e’

B Genvey
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OBS.: Asjandas mostradas podem variar, dependendo da verséo de seu
sSistema operaciond. Prossiga com o procedimento de instalacdo conforme as
instrugdes mostradas natela.

Caso 0 Windows pergunte se vocé quer adicionar/instalar ou remover um
dispositivo de hardware, escolha a opcéo correspondente a adicionar/instdar.

Durante aingtaagdo seré exibida uma mensagem informando que o dispositivo
TokTelando possui assinatura digital da Microsoft. 1sso néo interfere na
ingtaacdo e nem no funcionamento do Sstema. Prossiga com ainstaacéo
normalmente, clicando em “Sim”.

Assinatura digital nao encontrada ] 5]

A azzinatura digital da Microzoft afirma que o oftware foi
testado com o Windowsz & que nao fol alterado desde que
foi testado.

0 zoftware que vocg estd prestes a instalar ndo contém
uma assinatura digital da Microzoft, Por iszo, ndo ha
garantia de que este software funcionara cometamente
com o Windows.

TokTela

Se dezeja procurar o zoftware da Microzoft aszinado
digitalmente, vizite o zite da *web do Windowsz pdate em
hitp: #fwindowszupdate. microzoft.com para verficar ze ha
algum dizponivel

[Dezeja progzeguir com a instalagio?

MHao Maiz informactes
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5- CALIBRACAO DO TOKTELA

A calibragéo do touch screen deve ser sempre redlizada nos seguintes casos.

- ApGs aprimeira instal acao;

- Sempre que se subgtituir atela de toque;

- Sempre que os controles de posicionamento largura e dtura da telaforem
aterados em rdagéo ao origind;

- Sempre que um erro for percebido no posicionamento da seta em reacdo ao
dedo.

Seu quiosgue TokTea vem pré-calibrado de fébrica. Os par@metros referentes
a0 seu sistema estdo gravados no arquivo PARAMETROS.TKT contido no
disquete de instalagéo do TokTela

O programa de cdibracdo do touch screen € o CALTOK . Para executa-lo,
escolha a opcéo INICIAR, PROGRAMAS, depois CALTOK e CALTOK. A
telaintrodutéria do programa aparecera

¥ Prmsgrama de Calibragso CALTOK W2K /K =100 ]
i S |
Jr" J
f f
! !
f g
,-i Ny P o R Bl 4 e B

CALTOK Automatica Teenologia S.A. - 2002

Escolha a opcdo CONTINUAR.
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A tela de opgBes do programa CALTOK € mostrada:

Porta Serial:

O primeiro passo € a seecdo da porta serid onde o TokTela esté conectado.
Cligue no menu “Porta Seria” e sdlecione a porta serid (1 ou 2) onde o touch
screen foi conectado. O programa CALTOK verifica se a porta serid existe e
efetua comunicagdo com a placa de interface. Se a porta for encontrada, atela

a seguir aparece.
omation

@ Porta Serial 1 O ! Para bestar o koque, use & opgdo "Testar Toque",

ApGs esta conexdo, o touch screen no Windows para de funcionar.

iormation

O sistema de Togque Ficara desabilitado apds esta conexdo,
Use as fungdies do Teclada para Mavegacdo,
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OBS.: O sgema TokTda para Windows 2000 ou XP pode funcionar em
conjunto com um mouse ou track-bdl, serid ou PS/2. Apos a desabilitacdo do
sstema TokTea, pode-se usar 0 mouse ou o teclado para navegacéo pelos
menus do programa de calibracéo.

Se aconexdo com aporta seria fahar, verifique se:
1) a porta serid esta selecionada corretamente;
2) 0s cabos estéo ligados corretamente;
3) ndo hd mau contato nas conexdes,
4) aporta serid esta devidamente habilitada no SETUP do computador;
5) aporta serid esta devidamente habilitadano Windows.

Par ametr os:

Edte item permite que o usuaio possa modificar os par@metros atuais do
TokTela contidos no arquivo PARAMETROS. TKT. Estes parametros afetam
diretamente a calibragdo, sensbilidade e medidas do TokTela

SO é recomendada a modificagdo dos @arametros caso 0 monitor sga
substituido por outro de tamanho diferente, pois eles j& vieram
ajustados de fabrica para o tamanho do monitor que foi instalado no seu
quiosque. Somente os parametros K1, K2 e K3 sdo dinamicamente
mudados dur ante a calibr agdo automatica.

A tela de parémetros é mostrada a seguir, com 0s parametros para um monitor
de 15 polegadas com tela 100% aberta. Os pardmetros podem ser carregados
do arquivo PARAMETROS.TKT ou sdvos em outro arquivo clicando-se nos
botdbes correspondentes. Caso  dgum pardmetro sga  modificado
inadvertidamente, pode-se clicar no bot&o “ Restabelecer Parametros Originals’
paravoltar aos valores anteriores.
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4 CALTOK - Frogrome de Celibrain do TOETILAR |
PorbaSarie  Pardrssiros  Sensarms Calibragin Tuskar Togps Sabver Driver Gar  Apcle
Ferdmeim

Fardmatios de |
X0
i

Tidro k2 Jimo

k3 [imio
Ali Paramedice da armu s Sabyar ot i e Sime |
Frestobea eaer Pasbresivcs iigh s [EmrrawsrET

Paramonitor de 14" com tela 100% aberta, 0s parametros s&o:

14
.I_'_Iil

X0=3%4 YO0 =269
Xmin=60 Ymin=38
Xmax = 326 Ymax =235

Os parametros da tela anterior sdo descritos a seguir:

X0 = digtdncia horizontd em mm entre ascdulas 1-3 eacdlula 2.

YO = diganciaverticd mm entreacdulal eacdula3.

Numero de Amostras = parametro gustado de fébrica, ndo mudar.

Forca max = parametro gjustado de fbrica, ndo mudar.
Forca zero = parametro gjustado de fébrica, néo mudar.
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K1 = pardmetro de cdibragdo da célula 1 gerado na calibragéo automética.
K 2 = par@metro de calibracéo da cdlula 2 gerado na cdibragdo automética.
K 3 = par@metro de calibracdo da célula 3 gerado na calibracéo automética
Xmin = distdncia horizontd em mm entre as cdulas 1-3 e o inicio datdavisivd
do computador.
Xmax = distdncia horizontal em mm entre as cdlulas 1-3 e o find dateavisive
do computador.
Ymin = digténcia verticd em mm entre acdula 1 e o inicio datdavisivel do
computador.
Ymax = distancia verticd em mm entre acdlula 1 e o find da tela visivel do
computador.

Sensores:

Esta tela permite verificar o estado de funcionamento dos sensores do TokTela
Estes sensores sdo dispositivos medidores de deformacdo (strain gages), que
vaian o0 seu snd quando pressonados. Edta tda tem como objetivo
diagnosticar seu funcionamento.

b CAL TOW - Proge aise e Cabbragds de TORKMLAS

fotaSassl Fgrirstros  Terurer Codfregda Tesbw fogs - Sew Drer Sey Skgs
{roddara Con Sarocear

i Tome ne Vides fis proginddades dog Sengores
el var waris{Ao dok Sinais!

14
el 7

[E==
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Os sensores tém vaores proximos de zero, podendo s postivos ou
negativos. Estes vaores podem variar de lugar para lugar, dependendo do nive
de ruido do ambiente.

Paratestar 0s sensores basta pressionar o vidro préximo aos mesmos. Os Sinais
crescem e depois retornam aos valores anteriores.

Calibragéo:

A cdibracdo consste basicamente em se pressonar o vidro em um ponto
edtratégico, centro de gravidade do sensores, de modo que, nesta Situacéo, 0s
trés sensores devam medir 1/3 daforcatotal.

As congtantes K1, K2 e K3 sdo responsaweis pela equalizacdo dos vaores de
modo que os 3 sensores possam medir os vaores iguas.

A calibracdo gera entdo os vaores K1, K2 e K3 que fazem com que os trés
snasfiquem iguas.

A tela de calibracéo € mostrada a seguir. Clique no bot&o “Continuar” e depois
pressone o vidro diretamente sobre o centro do dvo, aé que o programa
informe que a cdibraco terminou.
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Testar Toque:

Este item permite que o usuario teste 0 toque com os dados da caibragéo atual.
Teste 0 toque nos quatros cantos e outras partes, conforme recomendacéo
descritas natela a seguir.
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Tocpua Aqui Togue Adqui
® -

r‘fl 7_’}

S W R e T R TR - ST R R

Tela de Verificagao do Toque.
1 - Togue o Vidro nos 4 Cantos
2 - Evite Erro da Paraias
3 - Figue de frente com o pento a ser tocado
4 - Togue am Outros Pontos
b - Se 0 mouse astiver Tora de ;m:;lcﬁ- Taca a Callbragia,
i - Para saiw desta tela, pressione ESC.

i -
Togue Aqul Toque Aqul
Salvar Driver:

Cligue neste menu ap6s fazer a calibracdo para que 0s novos parametros sgjam
savos no registro do Windows.

Sair:
Encerra o programa de calibracéo. Apos sair do programa serd mostrada

novamente a tela de instalagdo de novo hardware. Sga novamente os
procedimentos descritos no capitulo 4. Apds a conclusdo o TokTela devera
estar funcionando normal mente.
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6 - CUIDADOS GERAIS
Quiogue

Uma limpeza periddica no quiosque é recomendada para a sua boa aparéncia.
Use uma flandla imida. Para sujeiras mais resistentes, uma esponja macia com
&gua e sabdo neutro pode ser usados. Apds remova os residuos com a flanela
Umida.

Touch Screen e Monitor

A tela de toque deve estar livre de qualquer coisa. Portanto ndo coloque objetos
gpoiados no touch screen. Limpe avidro (externamente) com uma flanelacom
dcool ou limpa-vidros.

Devido a detricidade estética, com muito tempo de uso sera necessario limpar o
vidro internamente e a tedla do monitor. Para limpeza interna do vidro, use
flandaUmida

N&o use produtos quimicos sobre 0 adesivo com icones. Paralimpeza datelado
monitor use flaneda com acooal.
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7 - SOLUCIONANDO PROBLEMAS

Problema

Solucdo

O touch screen ndo funciona
corretamente, mesmo  guos a

calibraco.

Se dlguma coisa egtiver apoiando sobre
0 vidro, fazendo uma forca indesgave
sobre 0 mesmo, o TokTea pode néo
funcionar corretamente. Quando 0
ssgema se inicia, hd um zeramento
automatico. Se houver dgo forcando o
vidro, 0 zeramento se fard de forma
erada. Retire 0 objeto e certifique-se
gue o vidro estgja totamente livre. Se
Necessario reinicie 0 computador.

A moldura superior foi aberta para
limpeza, o termind edtava ligado,
apos o fechamento, o togque parou de
funcionar.

Isso acontece porque houve um
zeramento do sistema quando a moldura
estava aberta e ap6s o fechamento veio
a trabahar em um ponto de operacéo

diferente. Dedigue e ligue novamente o
computador.

O monitor foi inddado e o toque
parou de funcionar.

Veifigue s o monitor foi inserido
irregularmente no seu suporte e se seu
frontd ficou agpoiado sob o vidro,
tocando-o. Retire o monitor e ingae-0
corretamente.

Apés retorno do quadro touch
screen e da placa de interface da
assgténcia técnica, o toque ndo
funciona (2).

Veifigue s o0 conector DB15
(conector maior) do cabo do touch
screen foi ligado corretamente na sua
placa de intefaceO conector
Joystick da placa de som éigual ao
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conector da placa de interface. Nao
0 use! Danos irreversiveis podem
acontecer.

Ap6s retorno do quadro touch
screen e da placa de interface da
assgéncia técnica, 0 toque ndo
funciona (2).

Veifique a vesio do Sgema
operaciond e cetifiqgue-se de que o
ssgema TokTda foi ingdado
corretamente.

Houve som no quiosgue mas néo ha
mais.

Verifique se o fusivd de 250 mA do
amplificador ndo estd queimado. Se
ediver subgtitua-o. Certifique-se se néo
h& mau contato no conector da placade
LM

A seta do mouseno Windows sumiu
ou ficou inoperante.

Algum objeto pode estar apoiando sobre
0 vidro, fazendo uma forca indesgavel
sobre 0 mesmo. Retire 0 objeto e
reinicie 0 computador.

ApbGs indaacdo do quadro touch
screen e da placa de interface novos,
a seta ndo segue corretamente o
toque do dedo.

Execute umacalibragéo.

Nunca houve som nos dto faantes
do quiosgue.

O touch screen ndo funciona,

Veifigue se a chave de sdecéo de
volteagem do amplificador eda
corretamente selecionada e se ndo ha
mau contato na ligagdo do plug de
dimentacdo atomada.

Verifique se os cabos do touch screen

contudo ndo foi constatado nenhuma estdo bem conectados e se ndo

anormdidade etre as descritas
anteriormente,

sofreram  esforcos que possam ter
danificado suas conexodes.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Automatica Tecnologia S.A. assegura ao proprietdrio do Quiosque Multimidia
TOKTELA a garantia contra defeito de fabricagcdo que nele venha a se apresentar no
periodo de 12 meses, contados a partir da datade emiss&do da Nota Fiscal ao cliente.

A Automatica Tecnologia S.A. restringe sua responsabilidade unicamente ao conserto
ou substituicao das pegas defeituosas gratuitamente durante a vigéncia desta garantia.

A garantiasetornarainvalida se o produto sofrer danos resultantes de:

- Uso inadequado ou ligag&o a rede de tensdo elétrica imprépria ou sujeita a flutuagdes
excessivas.
Violagdo, modificagdo, trocas de pegas, ajustes ou consertos por pessoal ndo
autorizado.
Instalagdo e Manutencao imprépria ou inadequada realizada pelo cliente.
Transporte inadequado efetuado pelo cliente.
Operagdo do produto fora das especificagdes técnicas constantes no manual do
usudrio.

Nome do Comprador:
Nota Fiscal: Data:
Revendendor:

Endereco:
Cidade: Estado:
Modelo: N. Série:

Este Certificado de Garantia sO tera validade quando acompanhado da Nota Fiscal de
compra, ou cépia da mesma.
Automatica Tecnologia S.A.
Rua Comissario Octavio de Queiroz, 40- Jardim da Penha
29060-270 - Vitéria- ES - Tdl: (27) 33256778 Fax: (27) 3225 2234
I.E.: 081.041.519 C.G.C.: 28.519.932/0001-64
URL.: http://www.automatica.com.br - e-mail: suporte@automatica.com.br




